
 1 

����������  �	��
��
�
	����
����
�
	����
�����������	���������� ��	�
�������

������ ����	�� 
����� �

�� ��� ���������� ���������� �
� � �	��� �
��������� �� �� �������� 
�� �������

	������
���	���
��������������
�����������������
�� ��	���������	���
����
�����
������
��
��

��
����������������������	���������
������	�������� 
������	�������
�������
���������	���
�����

��
��������������
����
�����
�������

�
����������
�����������������������
��
��	�������� ����
��������
���������������
���
������

�����
����
�����
��������
������������������
��
��� 	��������

��� �� ���

�� �����	���� �
� 
����� ���������� ��� ������ �����
�	�
��� �
� ��� ��������� 
����� ��
���

�
���������!� ���� ��� �� ��
����������� �� �������� ����� ��� 
����� 
���
����
�� 
�� ��
��� ���
�� �
�

	�������"
���������#$%#&%'(���
���������#)%*+%'(,!� �������������������	�
���
����������������

�������
�
������ -(���

�
�����������������	���	�
���������������������
��� �������
����!�
���
�����!��
��	��������

����
���
�� ��� ������	�� 
������������� �����
���� 
���  �
������ ���������� �� 
��� ���� 
��� ���������


��� �	���
��.� 
��� �����!� ��
� ��� ��������������
�� 
��� 	������� 
��� �
�����!� ��� ������� �����

�	������ �
�� ��		�� ����������� 
�� 
����� �������
���� � ��� ��
����
���� ������������

��	����������������������
����
�����
���������

��� 
����� ���
����� 
���
����� 
����� 
��������� ������� � ��� �� ���
����� 
����� ������
�������
�� 
���

�����	������������
���������
�����
���������������� ��
��� ���������
���	�������
������
�������
�

�
������������
����������!�������������
����������
 ����
�����
����
����
��������	�
����
��������

�� ������� ��������� �
� ����	�� 
�� 	�
�������� /�� ������ 
�!� �� ��	�
���� ������ 	������� �
� ��������

����� ������������������������������������
�������� ��������������������
�(�������������
��������
��

� �����������
�	�
���
���
���������������!��������� �����
����
��	���
�����
�������
���������

�������������

������ ����	�� ��	��� �� �	����� ��
� ��	���� 	������� ���
 �
��� ���� �� ��	���	�
��� 
�����

������	�
�����
�� 
��� 	������� 
��� �
������ �� ��� ���� ������������ ��������!� ���

��


����	�
�

�� �
�� ��������� 
��� 
������
������ ��	���� ����� �� ������� 
����� �	������ ��
� ���

��
��	�� ���� �������� �� 
�� ������� ���
��
�
��� ��
� ��� ���� ���� ������������ �� 
�� 	��������


�	�
���
��0���������������������
�����	��
����
��	 ��
���
������������
�������

(�� 
���������� 	������� �
� ���
�
��� ���� ���
� ������ 
� ���� �������� �	������ 
�
� ��� �
�����

��������� ������� 	������ ��
��������� ��� ��
�����	�
�� � 
�� �
�� 	�������� �������
��� �
���������

"���������
������	�������
�,�����
���
��������	�
�� �����������������������
���������	������

��
��	�������
���
��������
����������������������
� �����������
����
������
����������	������

�	���
������
�������������



 2 

�����
���������	�����������

����������������	�
��� 
����������
�������������
���������
�������

��
�����
���
�����������������
�������������
�����
 ���
�������
��
��������
��������������������

	������� ��
�������� 1�� �� �	�����
��� �������
����� ��� ������ ���� �
�� ��	��
�
��� 
�� ���������

�������� �������� ������� ���������� ����� ��������� 
��� ��	������ 
�� ��������� �����
���� ���� �
� ����

�����
���� �� ��
��������� 
����� ��
��� �
����������� 2� ���� ��3� ������ 
�� �
��
������ ����
��� 
���

��������	�
�����
����
��	����
��������	�
���������� ��
�������������������
��������������������

0� �
� ����� ��� ����4#� 
����� ������ 4+%#4� 0� ��� �	����� � ���� ������������ ��
�� ������ ���������� ��


�	�
�����
������
�������
�����������
���
��������� ���
�������������������
������	�������
��

�������
���������
���
�������������� ������������
� ������������

������ ��� �������� 
�����	������ �	���
����� �� ���� �	�� ���
��� �������
����� ���� ��� ������	���

�
��������� ��	�
�� �
�� ����	�
��� ��

�	�
����� "��	�� �������
����� 
��� 5��
�� (
���������

5����
������ �� 
�� ������� 6����
���,� ���� ��� ��
��
�	� 
��� 
����� �	�����
�� 
�� '7 &� �� ���

��
�����
���������������
��������������
��89������

�
����������
��!�������������������������
�	�
����
 ��
�����
��	����������	������������	����

�
� �
�����
�� ��

�	�
����� ���� ��� ��
����
�� 
����� �	 �����
�� �
���
�
��!� ������������ �
� �
�

����������� ��	�� ������� 
�����	����� 
��� :/;� 
����� /� ��

�
�� <����
���!� �����������

�������
��	�
���
���	������
����������
�	�
���
���� ���	�
���
������������������������

(�� �����
������ ���� �� �
� ����
��� 
�� ���������� ��
��� 
��� ��������� �������� ��
��������� ����

�������������0�������
����������������
������	����� �	�
��������
����
�����������
�����"�
��!��
�

�
���	�
�����,� 
��� ��	���� ��� �������� �� ���

�� ���� � ����� �����
���� 
�����
������ ��	�
���

����

������ 
����� �	������ ���� ������������ �
� ���
�� � ����������� 
�� ���������� �
�	��	�
���


��	��������

��� �� ����!� �
�����!� ���� ��� ��������� 
�� ������������ ��
�� ��� ������ �
� ���������� �������������� �
�

������
������
��� �������&++*�����������	�����!��� �� ����=���������������	�������������� ����
�

������ ����	�� 
�� ��
��	�� ���� �
�����	�
��� ���������� ���� �
������

���� ��������� 
��

	�
���������� �� 
�� ����	�������
�� 
������������� 
�� � 
������ ��
��
��
�� �� ����������

����������
���� ��������� ��� ��
������ �����
��������� 
��� 	�
��� �����
��� ��� �����!� ���!� ��

����
������
�����
������������"
��������/((:�>%+?,� 
��������	��������������

�
� ������ ������!� ���� ��� �������� 	�
��� �	�����!� ��� 	 ������� ������� 
�����
�����!� �������� 
��


���
����!� ��� 
�
� ��� 	����
�� �
� ��	��� ������
�� �
�� ����!� �
 �������
���� 	�
����!� ����

�
����@����
��������������������������������������� �����������������
�����	����
��������

( � �	�����
��� ���
�
������ ��� ������ ���� ������	�
��� ��� ������� 
��� �
������ ���������� 0� �������

��
��
������
��
���������
��
�
�������	������������ ���
�����
����
��0�
�
���	�����������
����



 3 

�
��������!� ��� 
�
� �
� ���	�
�� 	���	�
��� ��
������!� ��� ���� ��� ���
���� ���� �������� �
� �
��

	�
����� ��
����
��� 
�����	������ �	���
����� ���� ���� ������� ���
������� ��� ���� ������������ ;��

���

��	�������
���
��������������	�����!��
������
 �����������
��	�!������������
����������

��������� �������������	�� �
��
�����

����
��!������ ��������
�������������
�����!���
�
��� 
@�

�
� ���
�� 
�� ����������� 
������	�
��� ����� 
�
�	����� 
����� ���
����
�� ����

���!� 
@� 
��

������������
�����
�����
��������������
���
��
���� �	��������

�����
�������
�����
����
���������
���������
������ ������
����������������
�����
����

�	�
�����

�	�����
���������������������� �
����������
�������� ���
����
��� �
��������
������	�������
��


��� ��
��	��� 5��� ��� �������� �	������ ������� �������� � 
�� �����
�
�� �������� 	����� ������� 
��


��������� ��������
�!� 
�
� ����

�� ����� �
� ��������� 
�� ��������
��� ��	����
��� �
���
�� ��

���
�	�������

������������������

�����
������������
������������ ����
�����
�����
���
���
�����
���
��������
��

��
����������
�����
���������	��������������������� 
�����������
����
�����
��������
��������	���

�
��������� 0� ������ �
� �
� �������	�
��� 
��� ����� �	�� ���� �	���
����� �� 
��� ����� ����

��	��������� �� ����������	�
��� �������� ���� ��� ������ ����� 	�
��
�!� ��������������� 
�� �
�

�����	��
�������
������������	�
����	��������
���
� ������
���
�����������������
�����

-
��

���
����

����� 
���&++*�
�� '�/�<����
������ �� ������� ���������� ������
�
������ ��	��

�������� �
� ����������� ��� ��
��
���� �
� 
�	���� ������ ����	�
��� ����� 
�� �������� �	������ ����

�������
�������	�
����	����������
�����
����
��
��� 	���	�
���
������������
���������������

�� ���� ��
��� �
� ������
�� �� ��� 	����� �� 
���������
�� 
 �� ����	�
��� �
������!� �����
�� �����

�������
����
�������
��������������	����
�������

-
���������	����

�	�
�����������	�
��������������
 ����������
��������	��
������������
���

�������� �
��������� 
��� ����������� ����

�
����� A��� 
��� �
������ ��	���� ���� �	�����
��� �������

������ ���� ��� ���� ������ �
����
��� ���� ��������� �
��� ������ �����
���
�� 
����� �	������ �� ����

�����	���	���

��������������
���
���������������

6������� �����
��� ��

�	�
����� ���� ��� ��������� 
���� � �������� �� 	�
��� �	������0� 
��� ���
���


������������
�� ��������������
��
���	��������
���� �������
������
����������������������	����

��� 
���������
�� �� ������������
�� 
�� ��������� ���� �� � ������	��� �
��������� �� �
�����
�� 
��

������
�� ������ �� �

���
����!� 
��������� �
� �������� �� �
�����
��� ���� ��
�
�� 
����� 
������
��

�

���
����� 
��� �����������!�����

�� �
� �	���
��� 	� ��
�������� ������	�
��� �
������� ���� ���

���	����
�� 
�� ��������� 
�� �����
���������
�� �
����� ���� ��	��������� ��
� � �����������

���
�	���� 
��� �	������ �� ������� 
����� ���������� ��
 ������ ���
������� 
����� ��
�� ��	������


��������������
���:/;�
�����/���

�
��<����
������



 4 

���������
����	���
�������������������������������� 	�������
������������0���������������������
��

��� 
�������� �
���������� ���� ��� �	������ ��
��	������ � �
� �� ��������� ���
�	���� 
��� 	�������


�����
������ "���
������!� ���
���!� �����,� 0� 
�
� ��
 
�� �
����� ����������� ��� 
����������

����
���
�� 
��� ��
���
��� 
��� �����	�� �
��������� �� 
 �� 	�
���������� ���� �������!� ��
��������� ���

������	����
��������!�
@���
����
������������������ �������
��
�����������������������
������

���������� ����� �	������ �� ��� ����������!� ��� ��
��	�� � �
� ��
������� ��	��������� �
� �
�

	�������	�
���
��������������	���
�������

B��

�!� 	�
���� 
�� �
� ����� ��� �������� ����� ��	������ 
�� �
� �����
�� 
�� ������ 
����� �	������

��
��	������!� 
���������� ����� �������� �
����� ����
� �� �
� ���������� 
������� 
�� �	������

�
��������������
������������
����
��
����

������� ���

��� �� �

�������� ���� ��� ������� 
�����
���9� 	�
����� � �������
��� �
�� ����	�
���

��

�	�
����� ���� ��� ��������� ��� 
�������� ����

���� ���� ��	�� 
�����
�����!� �� 
����������

��������������
�������������
���9�	�
�����
�	�
���� ��	��
��������4+%#4�������������������

�����
����
�����
��������
���������	����
���������0 ���
������	�
���&&>+��
���������������������


����
���� �� 
�� ������� ��
�� ���������
����� 
��� ��	�� � 
��� �������� �
���������� '��� 	������


�����
����������%	�
���
�����C
����
����D�
�����	� ����!����������
��	�
������������!���3��
�

���������������������������������������
���
��
���� �������E�

��
�����
��

����
�������������
���������
���	����� �
���
���������
��
���	���
���������������


�� ��

����
�� 
�� �	���
��� ���	���� 
����� �� ������ ��� �������� �
�� �����
�� ����
����


�����	������
�����
���
���������
�����������	����� 
����
��
���������
��
���9�	�
���������

�����
�� ���3� �����	�	�
��� ������ �� 
��� ����� �������� �� 
����� �������� �	������ 0� �
���� �
�

��
�������� ��������� �� �
� ��������� 
������
���� ����� ��	�
��� ������� ����� ������ 
�� ���������

��	����
������
����
������	�
���
�����
������������ ����	��������
��	����������

�

�

�

�

�

�

�



 5 

�

�����������  �����������
������������������
����
 �

 
;�� ��������� 
��������� ��

�� ������	�
��� �� ������� �� ������� �
� ����� 
�� �����
�����
�� 
���

��������F� ���� �����
��� ��� ���������� ������
�� ����!� �
���� ���� ��� 	�
������ �� ���� ����������

������
������
�������
��
�������������������2������ ����	�
�����
����	�
������������		�
�����

��	��������
��������������
����
���������

�

 

�����  ��������������������������������
��
��������������� �������
	���

;�� ���	�� ����� �� ������ ����������� 
����� ��	�������� � �������� �
� ����� 
�� �����������
�� �
� ���

�������
����!�
���������
����
������	���
�������
�� ���
�!�
���	����
��1�����&++?��

;�� ���	�� ����
�� ����������� �� ������ ��� ��
����
�� 
�� �
� �������
����� ��
��������� ����� ���������


����� �
���	����
�� 
���������� ����� ���������
�� 0� �� ������	�
��� ��� ��	�� �
��������� 0� 
���

�����	�� 
�� �	������ �����
��� ���� ����������� 
����/�� �

�
�� <����
����� ;�� �
���	����
��

���������� ������
�
�� ��� ���������������� ��
������ 
� ����	������ "
�	���� 
�� 
���

�
��� ��

���������� 
����� ����	�� �

�,!� ���������������� 
���� �
������� ������
��� ����������!� 
������
��

�	���
�������� �
� �
��������������!� �������� 
�� ���
� ����� �� ��������
�� 
��� ������ �����
���� ����

�������������
�	�
���
���������������

2���� �������
����� �� ������ ��		�
�������� ����������	 �
��� ��4*+��	������ �
� ��� ��
��
�����


���

���
�����������������������������
�����	���
� �
���
����������
�
����������/�������
����
�!�

���� ������ �%�� ���� ��G!� ��
�� �������� ������
���� ���� �������� ��� ��
������ 
��� ��������� �� ���

��
������
���
���	�
����
�������

��� �������
����� �� ������ ��
����� �
���� �
� �
�� ���	�� ���� ����������� 
����
���� ����� ���

����

�	������ �������
���� ���� ������������
�� 
�� �
� ������ � �

���
����� �� 
����������!� �
� ���� ��� ��

�������

���������������	���
�������!�
�����
����
� �
�������������
�������������
��������
�������

�

�����  ��������������
	��
�����
��	�������
����������
	��� �������
�

;�� ����

�� ����� ��� ������ �
����� 
��� 	���� 
�� :���
�� &++?�� 5����

�� 
����� 	���������

���������!� ��� ��
�� �������
���� 4>� �	�����!� �������� 
������� 
��� ����������� 
��� :/;� ����

����������	�����������!�
���������
���������������
 �	�
���
����
�������
��
��������������
��

�������������������������
�
�������	�	�
���
�����

 ����
����������������������
�������
����������


����
������ 
��� 
������
��� ����	�� ���
������!� ����� �� ������!� ��
� ���	�� ��
����	�
��� ����



 6 


������� �� ��
��	�� ���������� ��

����
���� 
��� ������ ���	�
��� �	���
����!� �� ������� �
���
����

��
� ���	�� ���
������� ��
����	�
��� ���� �����
���� �� � �
��	�� ���	���� ��

����
���� 
���

������
�	�
����	���
�������

������	�������������!����������������:���
��������� 	����&++?!������
��
�����
��������������

��� ���	�� �	�������
�� �������������!� 
�� 	�
�������� � ��

�	�
��� 
��� ��
��	�� ���������� 
�����

�����	�
�������������!�
����	�����������������
���� !�
�������������������������
�����������������
��

��������������

����
���	���
������
�����	�����	��� �����������

�������

�!����������������A���	������1�����"������ ��
���������������������
������
�������

�������������������������
�1�����,!������
��
�����
 �����	�����������
��
���
���	����
����	�����


������	�������������!�
��	�
�����������

�	�
���
� ����
��	������������
����������	�
�������

�
���
���!� 
�� ��	������� �
� �������
����� �������

�� �� ��
����������� ��� ��

����
���	���
�����

�
�����	�����	�������
���
�����

7��� ��� ����	�� ���
������� 
�
� ����������� �� ���	�� ��� ���� ����� ��������� ������� �� ��	�
����

�����
����
����������	��
�
���������
�������������� �����������������
��
�����

���
����

������H0�����
���������������������
� ����������
��� 
������	�
������������� �����������������
���

���������� 
�����	���
��� �
� ���
�� 
�� 	�������� ��
�� � ������ 
����� ��
���
�!� �����
��!� ������

"��������
������
��,���
��������
��
�������	�
����� �

�

��� �  ���������������
	��
�����
������	��������������
	�� ��������
�

;���������������������!�
����/���

��&++?!��
������ ������������������������������
������

��

���� �������

���� �� 
���� ��������� �����	������ �	���
 ����� ��������� 
��� �������
������B��

�� ��� ��

������
���� ����� ����������
�� 
��� 
���� �� �����

���
 �����
�!� ���� �����
��!� 
����� ���������� 
���

��������� ���
�������� ��� 
���	�
��� ���� ������	�� ��� � ��������
�� ������ �� �
������ 
�����

�������
����
���������
���������������
������

���

�
��������������
������
�������������������	������
 ����������������
���
�����	������������
�!�

�����
�
������������������������

��������
�������� �
����
�����������������������
�����
������
�����

��
����� ����

�� �
� ����

������ ����� ���������� 	���� ��������� �� ���
������� �

���� ��������� ��
��

�����F������
��	��
���
���������	���������
����
��� ���	��������
�����������
����
�������������


�����
�
��!� �� HI�� 
����
���� ��������	�
����
�� ���� �
���� 
�� ����������� ������������!� �� HI��


����
���� ��� ���������	�
��� ���� �
���� 
�� ����	��� �
 � ������������ ���

���� ��������� �����
������

��
��	���� ���� �
����
�����
������� ����������������� 
�� 
��������� 
����	�
����
���������� 
�����

������������		�����
��������A�����������
��������

 ����������������������
�����	�����������
��


������
�������
����
������������
�������������
��� ��
���	�����������������������



 7 

;�����������
��
���
��������
��
���������������
��� �
��������
��/�����0�;������&++>��

�

���!�  ������"���#����

�
�
	������	
�������	�
�����	
���� 
�
	���	��

(�� ������ ����������� �� ����� ��������� �
� ��
�� �
�� ��� �	�
��� ���� ��
��
��� 
�� ����������� �
��


���
���� ���	�
����� 
��� ��
��	�� �
��������!� ���	��� � ���
����	�
��� ���
���� �� ������������
��

����	������ 
��� 
���� �
��������� 
�� ����� 
����� �	���� ��� 2���� ����	�
��� ���	������� 
��

�	���	�
�����
�����	�����������
��
����������	�
��� 
����
�����!����	���������	�������
���
�

��
��
����������
����!������
������	�����	��������� ����������
����
�����H������	����������
���

��
��	���
���������
�����	��������

�
������ �����
���
�� 
��� ����� ����

�� ���������� �� �� ����� 
����� 4>� �	������ ��	���
�� �� ���

�����
����������
����

�

�

���$�  �����"���%���
� ��� ����	���� ���	���� �������	&
���
�
 	�� �� ��� ��	������

�
�
	��

������
�����
����

;�� ��
������������
�� 
����� �	������ �
������������ �� ������� ��� ��	�� 
����� ������
�� �����
����


�����
������ �� 
��� �����	�� �
� ����� ��

�	�
��� �
��� ������ �� ����
���� �
� 
��� 	�	�
���


����
��F� �
� ���	�� ������ 
��� 	���� 
�� ����	���� &++?� �
� �
� ����

�� 
��� 	���� 
�� 1������

&++>��

5��� ��� �����������
�� 
��� ��	�
���� ��
�� ������ ���	�
 ���� 
������� ��������� 
�� ���������
�����

�������� �
� 	������!� ���� ���� ��
�� ������ �������
���� 
��� 
�	�
�����!� �
�� ���� ��� 
���
��� 
���

��	�
������
���	��
���
���������������!��
��������� �����
���	��
���
���������	������

;�� ��
�� ������� ���� ��� ��
���� 
��� ��	�
���� ��
�� ���� �� ����������	�
���J�
�� ���� ��� ������ ����

�����
�������������	�
���
�����
���	���
������	���! �������1����
����5��
�������������
�����������

��	�
���
�����
���	���
��������������

/� ������������ ��� ������ ��
�� ������ �
������!� ���	��� � �����!� ������ ��� �	������ �
������������

�����
��� 
����� ��
�� :/;�� ��
�� ������ �
������ �
����� �� �	������ ��
� ����
��� 
����� ��
��


����/���

�
�!� 	�� ���
��� ��
�� ������� 
��� ������ 
�� ��� �����
���� 
�� <����
��� �� ������ ���
��

���������������������������������

;�� ��
�����������
�� 
����� �	���
������ ���������� ��� ���������� �
� ������ *+� ���!� 
�� ���� &4�

����
������� �
� ������ ������� 
��� 	���� 
�� ����	���0A� ��	���� &++?� ������� ��� ��
�� 
�����

5�������� /������
��� 
�� ������ 1����
�!� ��� �����
��� # � �
� ���� ������� ��
� ��
�� ������� ��� �����

���
��
��
����������
��
��5��
���!�
���	����
��1��� ���&++>��



 8 

;����
������������
��
������	���
���������	�������� ����������
�������*+����!�����
��������
�
�����

�������
����������������
��������������������
��
�� 
�������
��'
��
��J�
�!�������	�����

�������

��
�� ������� 
��� 	�
�� 
�� ����	���0A���	����&++?� �� �� � �����
��� 
��� 	���� 
�� /�����01������

&++>���

�

���'�  �����"���������	��
�
	����������������&�	���������� ��������

�� ������� ��������� ��� ����H� ��� �
��������� �� �	���
�� ��� ��
�� ������ ����������� ����� �	������

���
������� �
������ ��
�� ������ ����������� �
�������� � 
�� ��
������������
�� �������� ����� ������� ����

��
������
���������������	�
����	������
�������
��� �����
������:/;��

�

���(�  )���	��������
����
�

 

K
���������+

?�

1�������+?�

/��������+
?�

1������+
?�

:���
���+?�

;�������+?�

/�������+?�

�����	�����+
?�

7���������+
?�

����	����+
?�

A
���	�����+

?�

:�

�����+
>

�

K
��������+>

�

1�������+>
�

/�������+>
�

1������+
>�

:���
���+>
�

;��������+>
�

/������+
>

�

�����	�����+
>�

%
	&���	
���������                     

�������                     

��������                     

���������                     

������"�                     

�����"�                     

�����"��                     

�

2�������4���2�	�
��
���������
��
�������������

�



 9 

�

������������  �����	��
�
	����������������������
����
�

 
������  �	*�������	�
���������������������������������		�	
 ��
�
�	����
�
/���������� �� 
������
��
���� 
�����
��	�
��� 
�����

 ������� �� �������� ��
���������������� ������ 
���

&++4� �� ������ ���������� �
���
����� ��� ��	�������
�� 
 ����� �	������ �
��
����� 
����� ��
�� 
���

:/;� 
����/���

�
�� �����
����� B��� 
�� �������!� �
� �� ������ �� ���������� ���� ��	�
�� �� ����

�����������
�	����
���	�������
��
�����
�������
��
 ��������	�
���
���&++4���

�

/������������������
4�

�

������������������

�

�������	�
������������

(
�����!�������������

'��������
��

'�		�����������������
��

/�������������������
���������

2�����������
��	�
������
��

'��
�����������������
��

/�������������

2������

<76:7�27���:�/�7� *� � &&� � ?>� *L� 4*� &?� >� *4� 4)+�

'/1-:�/�7� 4� � 4>� � *L� &*� 4?� 4$� � 4#� 4&>�

'/�/;K�-1/�(�(� >� 4� &#� � ?&� ?)� 4?� )� 4� ?#� 4#L�

'/�2(;�A /�/�7� &� � &*� � *)� *?� 4>� 4+� 4� &?� 4?L�

'/�2(;�A(;�6�7� 4� 4� )� � 4>� 4)� #� &� � 44� $>�

'/�2(;�A��'/��7� *� 4� &*� � >4� &&� 4?� L� 4� *4� 4>*�

'/�2(;;7�A���(66/J/;;(� L� � >>� � )4� $$� 4>� *4� L� $$� *&)�

'/�2�:;�7�(�A(��5(57;�� ?� � ?L� � #>� 4>)� ??� 4>� 4L� 44&� ?#&�

K7�2/�(;�'(� *� � 4#� � &&� &#� 44� 4*� ?� &+� 4&4�

:/::�7�17�2/�7� � � )L� � $#� #?� *?� &*� &� >#� *$)�

:6/�/:;�7�(� � � &)� � &>� *#� 44� L� &� &*� 4*>�

:6�MM/�/� >� � &*� 4� >*� ?>� &*� 4?� 4� >&� &4L�

;�MM/�7����<(;J(A(6(� &� � &&� &� *>� $$� >&� $� *� *#� &&L�

;7�/�7� ?� � &?� � >&� >&� &4� 4$� &� $)� &*#�

1/6M/<7227� *� &� L&� � $$� ##� **� ?4� ?� #)� ?4)�

17�:N�A767� )� � &>� � )4� $L� &+� $� L� L&� &)$�

17�2(��/��5�(267� 4$� � 4&&� � 4>*� &*+� *?� $?� 4&� &+4� )*&�

17�2(6(�M�7� $� � *L� � 4++� 4++� &*� *L� $� #?� ?+*�

17�2(J(:;�7� 4$� *� 4&$� � $?� 4++� 4>� &#� ?� L)� ?*>�

17�M-�7� $� *� >$� � 4+L� 4&&� *?� *4� >� 4+4� ?$>�

5�/�767� &4� � *++� � 4>?� *)#� $)� ))� &>� ?4$� 4!?$4�

5766(22/�2(61(� 4� � *?� � ??� 44&� ?>� 4>� 4*� 4&4� *)>�

�/��<(�(A(227�J/;�A���/1<67� ?� � $4� � )&� L$� ?4� &)� )� L)� *L)�

�/��7�1/6'7��� 4?� 4� &+#� � 4*+� *4)� $>� L+� 4)� *$*� 4!4))�

�/J�:�7� L� 4� &&� � *)� >4� 4$� &*� 4� *?� 4#*�

J(6:/27� $� &� >L� � 444� 4*?� ?*� &L� 4+� 4+)� ?#)�

2������ 4?)� 4>� 4>?$� *� 4L#+� &>&#� L&L� $>4� 4>#� &*$)� ##*$�

�

2�������&����	�������
��
�����
���������:/;�������	 �
��������������� �
                                                
� �������	
�����
�
���
�
�����
�
���		������������
����������� ����������	
��	�	��
�	���	�
�	���������

���������
�	��
� ����	�
��	���
�������
��������



 10 

�

������ ��
�� ������
��� ��� :/;� 
����/���

�
�� �����
�� �� ����

�� ��� ��
��	�
��� 
��� &++4�

�������
�����

���
��
�����##*$��	�������

������ �������� ����������� �� ���������� ���
��
�
��� �� ���
������ ���� �������� 
����� �	������

�������������
������:/;��������������������
������	 �����������
���
����������
����
��<����
���

�

2�������*����
��
�
��������
������
������	������
���� �����:/;�
�����5����
����
��<����
��

�

'�	�� ��� ��3� ��
���� ���	������ 	�
������������ �
��
�� ��� 
����� ��
�� 
��� :/;� ��������
���

	�
��	�
��� ���44!)O�
�� ������� �
��
����� 
����� ����� 
���� 
��<����
���6������� ���
�
���
�����

�������� �����
�
��� ��� 	�������� ��������������
�� 
�� � �����	�� ���
������� 
��������� 
��� :/;�


����� ��������� ������� ����� ���������
�!� �����

���� ��� ����������� �� ���������������!� �� ���� ��� 
��

��
�����������
�������
����
��������
�������������� 
�������������

(�� �
�������
��� 
������ ���!� �����@� ��� ����������� 
� ���� ��
�� :/;� ��������
��� ��� ??O� 
�����

�������������	���������
����������
����
��<����
��� ������@��
���������������
��
�����!���	��

��� �� ������ 44!)O� 
����� �	�����!� ��� 
�
����� �������� ����� 
����� ��������� ���
������� ��������

���
���������	�
����
�������������	�
��������
����� ��

��������������?����������������������
�	����
���	�� ��������8	 &��'�	�������3���
�������������


����������
���4!*�
��'�	��
�
�����4*!$�
��5��
���� �

�� ������� 
��������� ��� �������
�� ������ ����

�
��	�
 ��� ��� 
�� ������ 
��� ������� 	�
��� 
�����

�����
����
��<����
���������������&&!L��	���������� 8	 &��

�

/�������������������

�

������������������

�

�������	�
������������

(
�����!�������������

'��������
��

'�		�����������������
��

/����������������������������

2�������������	�
������
��

'��
�����������������
��

/�������������

2������

+
	��,��� 4?)� 4>� 4�>?$� *� 4�L#+� &�>&#� L&L� $>4� 4>#� &�*$)� -�- '�

��
��	�������

.
�
�	��
>#)� *?� 4+�>$>� 4L� #�4+>� &4�#4>� ?�+*L� ?�)+)� 4�)L4� *4�+#+� /!�0!0�

�	����	
��

1�
�$1 � !!1 � �$1 � �/1 � �01 � ��1 � �/1 � �!1 � /1 � /1 � ��2/1 �



 11 

�

%
��	�� 3����&�����45�*6� 7�	�������������

.8#,8�)833�,9�98�� �-��� '���

%�:;,9�98�� -'�'� �� �

%�3����;:�9<3<�� /�� ��!�

%�3)<��7=���98� !$� �  ���

%�3)<��7<��#�8�� $��'� ����

%�3)<��7��%�3�8�� !(�$�  ���

%�3)<��8�7��3<##�"���<�  -��� /�!�

%�3)�,��89<�7<���<�8��� '$�/� (�$�

�89)�9<��%<��  '�'�  � �

,�,,�8�:89)�98�� $/�(� '� �

,#�9�,��89<� !0�  �!�

,#�++�9�� ((� � ��/�

��++�98��9�.<�"<7<#<�� /$�'� ��(�

�8��98�� $��!� !�'�

:�#+�.8))8�� (!�$� $�'�

:89,>�78#8�� !/��� $�-�

:89)<�3�9���<)#8�� �0$�!� (�-�

:89)<#<9+�8� (!�(� $�!�

:89)<"<,��8�  ��'� � � �

:89+;98�� '$� (���

���98#8� �0(��� � �'�

�8##<))��)<#:<��   �-� ���!�

3�9�.<9<7<))8� ''�(� $�(�

3�338�:�#%89��� -'�$� ��� �

3�"�,98�� $!�/�  �$�

"<#,�)8�� $-�-� /� �
�

2�������?���A�
�����
���	������
�������
��:/; �

�

�

�

�

�



 12 

�

� ��	����
��
�	������

A��4���>� 
��$���#� 
��4+���4>� 
��4$���4#� 
��&+���?#� 
��>+��
����

<76:7�27���:�/�7� �/0� 4$#� ?� ?� &� 4� �

'/1-:�/�7� ��$� 44$� >� &� � &� �

'/�/;K�-1/�(�(� �-(� 4L&� #� L� &� *� ?�

'/�2(;�A /�/�7� �!(� 4*?� L� *� *� � �

'/�2(;�A(;�6�7� '$� >#� ?� &� � � �

'/�2(;�A��'/��7� �$ � 4*L� )� *� 4� *� 4�

'/�2(;;7�A��
�(66/J/;;(�

 �/� *+&� 4>� ?� 4� >� 4�

'/�2�:;�7�(�A(��
5(57;��

!-�� ?>#� 4)� >� &� $� &�

K7�2/�(;�'(� ���� 44?� *� 4� 4� 4� 4�

:/::�7�17�2/�7�  '/� *4*� 4#� 4L� ?� 4*� &�

:6/�/:;�7�(� � $� 4&*� )� *� � 4� �

:6�MM/�/� ��(� 4#L� 4+� ?� &� ?� �

;�MM/�7����
<(;J(A(6(�

��(� &4?� L� &� 4� *� �

;7�/�7� � -� &&*� )� >� 4� 4� 4�

1/6M/<7227� !�/� *L#� &+� 44� >� *� �

17�:N�A767� �/'� &$L� 4?� ?� � 4� �

17�2(��/��5�(267� / �� L>L� *&� &*� )� 4+� &�

17�2(6(�M�7� !0 � *LL� 4>� $� &� *� �

17�2(J(:;�7� ! $� &?*� ?&� &>� ?� 4L� ?�

17�M-�7� !'$� ?*L� 4?� $� 4� L� �

5�/�767� ��!'�� 4�&$L� )4� ?L� &+� &#� 4L�

5766(22/�2(61(�  /$� *?#� 4L� #� &� $� &�

�/��<(�(A(227�J/;�
A���/1<67�

 (/� *$+� >� $� *� &� &�

�/��7�1/6'7��� ���//� 4!+??� L+� *$� 4+� &4� L�

�/J�:�7� �- � 4)$� ?� &� 4� � �

J(6:/27� !-/� ?>>� &>� L� >� ?� &�

� � � � � � � �

2������ � -0�01 � !�(1 � ��$1 � 0�/1 � ��$1 � 0�$1 �
�

2�������>���'������
�	�
���
����
������	����������� �
����������
��:/;�

�

A�������������>������������� 
��������	�� ���#+O�
��� �� �	������ �����
���
����� ��
�� ������
���

���:/;��������
�
�	����
���

�������	����������4��� >��



 13 

��������������$���
��������������
����
����
������� �����������������
����
��<����
�!�
����������3��

���
����� �
�� 	�������� �����
��� 
��������� :/;� 
����� ������� 
�	�
���
���� �
�������� �
� �
��

��������������
�����
��
��������������������������� ����

�

� 7������$� ���'���-� ����0����$� ����'����-� ����0���!-� ���$0��	����

�	������
����������
����
��
<����
��

L?�#+$� ?�4)+� &�&#*� L4L� 4�*+L� $*L�

�
��
�
��������
������ )#�4O� >�+O� &�LO� +�#O� 4�$O� +�)O�
�

2�������$����
��
�
��������
������
������������
���

� ����
����������
����
��<����
� �

�

:��� �
��
��	�
��� ���
������� �����
��� 
����/���

�
� � �����
���� ��
�� ������ �
�� �����
��
�� ��

���������
�� ������ )++� �	������ ������
��� �� 
������� � ������� 
�� ���������� �
� ������� ��
�!� 
�
�

��
�������
���
����������

������������������������ �

:��� �
��
��	�
��� �

��������� ��
�� �����	�	�
��� 
��� ���
������ 
����� ����� ��
���������
�� ��

��
��
��
���
�
�	����
���	������	������������

(��
���������
�������	������
��
�

����
����������� �������
�����������
��
��	�
����

���������

����	�
�� �
� ��
���� 
�	�
���
�� ��	���� 	�
�� ������
�� �� '��=� ��	�� �� 
���� 
������ �
��

�������
�� 
������� ��������� ����� ���������
�� ����
�
 ���� B������ ����

�� �������� ��������

�������
��� 
��� ����� 
��� ��	�
�� 
�� J������� �
� 
��� �� 	�
�� 
�� �����
�!� 
��� ������ ���

���������
�� ����
�
��� ����	�� �
�� ������ ������
��!� � � 
��� ������ ����
��!� ��� ���������

���
�	������
��
�������
��
�	�����	�
������
������� ������������
���
����������

B���
���������������������������
���
������
��
��	� 
�����
�����
���
�����������
��	����������

�

�

�

�



 14 

 

%
��	�� �	�������	�
�
9����
�������������	��������
49����
��	�������
6�

<76:7�27���:�/�7� <76:7�27���:�/�7� ?+�

'/1-:�/�7� '/57;-7:7� ?�

� J(6M-�7� *�

'/�/;K�-1/�(�(� '/�/;K�-1/�(�(� **�

'/�2(;�A /�/�7� K6/M��67''/�A��67KK(�7� ?�

� ;7'��'67'(� )�

'/�2(;�A(;�6�7� '/�2(;�A(;�6�7� *+�

'/�2(;�A��'/��7� ;7'��56/2�� 4&�

'/�2(;;7�A���(66/J/;;(� ;7'�'/�2(;;(227� *+�

'/�2�:;�7�(�A(��5(57;�� /6(/�;/:76/� L�

� /6(/�'/�A��;/�A��7� >�

� /6(/�;/:/67� *�

K7�2/�(;�'(� K7�2/�(;�'(� *+�

:/::�7�17�2/�7� K6/M����;;/�5/15(6�7� $�

:6/�/:;�7�(� K6/M��57�2(�J(�2-6��/� 4&�

� K6/M��<76:7�'/5/��(� &�

:6�MM/�/� :6�MM/�/� 0�

;�MM/�7����<(;J(A(6(� ;7'/;�2/���5/��:/;(� )�

;7�/�7� ;7�/�7� 44�

1/6M/<7227� /6(/��/��/2(;;7� >+�

17�:N�A767� 0� 0�

17�2(��/��5�(267� 17�2(��/��5�(267� ?+�

17�2(6(�M�7� 17�2(6(�M�7� 4)�

� ;/�67''/� 4+�

17�2(J(:;�7� 0� 0�

17�M-�7� /6(/�6�7J(::�7� #�

� /6(/�;(��(;J(� ?�

� /6(/�<6/��(� *�

5�/�767� 5�/�767��-7J/� $+�

� 5�/��A��1/'��/� #+�

� 6/�2�:�/�7� #>�

5766(22/�2(61(� 0� 0�

�/��<(�(A(227�J/;�A���/1<67� /6(/�'/15/�/� *�

� <�J�7�A��'/15�/�7� )�

�/��7�1/6'7��� 57�2(''N�7�1/6'7��� 4++�

� '/�A(�2(�2�� *+�

� J���A����/62�:�/�7���(-675/� *+�

�/J�:�7� �/J�:�7� 4>�

J(6:/27� K6/M��6�7;/� )�

2�������L���(��
���
������
��
��	�
������
���������� ����
�
����������
��:/;



 15 

�

������  ����������������*�����
	����

;��

���
�� �����	�
���� ��� ������ ��	�� �������� �
� ��	 ���
�� 
�� �	������ �������
�� �� 51��

������������
�������
��
����/���

�
�������
������� �����
������������������	��������������

;������

����
���������

���
���������������
������ �
���
������	�������������������������''��/�


�� <����
��� ;�� ����� �
�
���������
�� �� ����
���� ���� ������� ��� ���
������
�� ����������� 
�����

���������� ������������ �� 
�� ��������� 
����� ��������� �
�� 
��������� �����
��� 
����� ��
�� 
��� :/;�


����/���

�
�� �����
���!� ������ ����� 
�� �������� 
�� ��������
��������� �� �����
��� ��������� ���

���
��� ��
������ 
���
����� �
� �����
�
���� �
� �
� ���	 �� ��	��� ��
�� ������ ���=� �
�
���������

4*+�����

��������
����������
��������������������� ����
����
��
���
��������
��������������

;���	��������
������������������	�
�����
���������� ����
���	�
������������������

��������
����
����
����������
������������
��&L��	� ����!���������&*O�
������
���!�
�
����
������


�	������ ������������
��� B������ ������ 
�� ���� �@� �

 ���� �� ����������� ���� ��� ��
��������� 
���

��
���
���
�����	���
��������
�������
�����	����
�� ��
�����	�����
��������

����

B��� 
�� �������� ��
�� ���������� �� ��
����� ����
�� 
��� � ������
��� ����
���� 
��������������
�� 
���

�������
����� ;�� ���������� 
��� ��	���
�� ���
�
���!� � ��	�� 
�� �����!� �
�� ���
�	�
�
��� 
��

����

��������������
���
�����������������
�������
 ��������
��
��	�
����

����������������

���

�

�������
��
�
	��������
���������������
	���	���

�� 
� ������� �

:��
��
��
�  �

"�����
� !�

��

�	
��	�.��������� ��

3���
�:���
	�� !�

���	
�
� !�

,��

�	��:
��	��� ��

�
��	
� ��

3�	�.�	�����
�"������3����
� ��

:
	����	
�
� ��

:
	
�	
� ��

%����	�	
� ��

,����
�:
	��	
� ��

%������
����3���������� ��

�
	��	������ ��

)
����� �(�
 

2�������)���A���������
���	������
�����	���
� �

�



 16 

���?&O�
�����	���
����������������
�������
��
��5�� 
���!�
��������1����
����
��J���������

;�� ������ ��������� "#+O,� 
��� ��	���
�� ������� ������� �� 
�� ����� 	�
������������ "�������������
��

�����,��A��� ��
��� 
�� ������ 
�	�
���
���!� 
��� ��	��� 
�� ��
�� ��	������ ���� ����

�� ��������

��������

��	�
�����

�

� ���*��	
�� �	����	
��1 �

%��������?�$��������� ?� �!�/1 �

%������'�?�-��������� ?� �!�/1 �

%�������0�?��$��������� 4+�  (�01 �

%�������'�?��-��������� &� (�!1 �

%�������0�?�!-��������� $� ����1 �

%������
�������$0��������� 4�  �(1 �

)8)��<� &L� �001 �

�
2�������#���'������
�	�
���
����
������	������
����� 	���
��

�

������ �������� #� �� ���������� ��� 
���� ��������� ����� � ������ 
�� �

����� 
����� �	������ ���� ��

��

��������� ��� �������
����� �
������� '�	�� ��� ��3� 
���� �� ��� ��������� �����
��
��� 
����� �	������

������
�����������	���������"4���>��

����,���
���� ��	�
�����
��
��
���
����
����� �
��
�
���


�� ������� ���������� 
�� ������� 
�	�
���
���� 
��� ���� �������� /� ��
��
������
�� �
������� �

����

�����	��
�����������������������!�����������������
 ����������
��
������	������
�����	���
������

�������
��������������

�

%�����������������
� ���*��	
�� �	����	
��1 �

7��0���$00�000�@� *� ����1 �

7��$00000�����000�000�@� &� (�!1 �

7����000�00������000�000�@� 4+�  (�01 �

7����000�00����!�000�000�@� $� ����1 �


�����!000000� *� ����1 �

9����	������
���� *� ����1 �

)8)��<� &L� �001 �

 

2�������4+���'������
������������
������	������
��� ��	���
��

�

�



 17 

���� �  %������������A���	����������

������ ������ ���� ������ ��
�� ���������� ��� ���
������� ���������������� �
��
������� 
��� ��	���
��

�
�����������

�

%���������3����&����� ���*��	
� � �	����	
��1 �

%������0����000�� � � )� �-�'1 �

%�������000��� 000�� � � 4&� !!�!1 �

%������
����� 000�� � �� ?� �!�/1 �

9����	��#���
���� *� ����1 �

)
����� &L� �001 �

 

2�������44����������
�������������
������	������
����� 	���
� �

�

�
� ������� ����� 
��� 
����� 	�
����� ��������� ��� ������ ���
�� �
� ��������� 
�� ����� ��������� ��

������
����� ������ ��������4&��� ���������� ��� 
���� 
� ����
��
��	�
��� 
�����	������ 
����� ��������

����������	�
����������

�

7��������	�������	�
� ���*��	
�� �	����	
��1 �

�������--�� 4&� !!��1 �

7
�
��--�� 44� !0�(1 �

9����	������
���� *� ����1 �

)
����� &L� �001 �

 

2�������4&���A����
���
��
��	�
���
�����	���
��
���� ���
����������

�

;����

������
���
�
������������������������������� 
�

����
����������4##4���������
����
��


���� �	�����
��� ���� ��� ��	������ �������� 
����� ����� 
��� �

���
�� �
� ���
��� �� ������

���	����������������4+%#4��;��������4+%#4���������� 
��
������	��������
�	�
���
������������


����
�����
��

���
����������������������������
�� ��
�����
�����������
���
��
������
�������

�

�

�

�

�



 18 

����!�  7
��
�
	�������	���������������������

-
��	�����
������	�
���������	���

���������������� �
�����
��	���
���������
������	������

�
����	�������������������������
������
���	���
��� �������
���
�����������������
�������������

��� ���	�� �������� ���� 	������ �� ��	���

���� ��� �
� ��� �

�� ���� �����
��� �
� �	���
��� 
��

���
����
��
�����������
�����

�������������������� �����
���
�������
��
�����������������

�������

�

�	���������B������	����	������	�
�

�������������	�
�
���*��	
�� �	����	
��1 �

3�� &?� /-1 �

9
� *� ��1 �

)
����� �(� �001 �

 

2�������4*���5����
���
�����	���
���
��������
�	�
�� �����

����
�����	���
���
���������

�

7��� 
�
� �� �����
��� ���	���
��� 
�� ������
�	�
��� �� �� ���� ��������� ���� ���� �	���
��� 
�� �������

��
��������
�������������������������
��������
���� ����
����
�!���������������������������������

�������
��	�
������������
�!���	��
��������
������� ������������!�������
��������
������

��������������4?���������������������
����	�������� �����������������������
����
��
������������

�

%
��������������

��
�	�����

��
��
�
	���������
���
���*��	
�� �	����	
��1 �

����	
�� 4L� ' �01 �

����� >� �/�$1 �


��
��
����������� 4�  �(1 �

9����	��#���
���� ?� �!2/1 �

)
����� �(� �001 �

 

2�������4?���2���������
����	���������������������
 �����	���
�����	�
��� �

�

B������ 
���� ��������
��� �
� �	�����
��� �

�������� �� �� ��	���

���� ��� ������ 
�� 
�������
��


����� ����� 
�� 	���
�������
�� 
����� ��
�� ��
��
����� �� 2��� 
����� �������� 	�
����� ���������

��
�� 
�� ����������!� ��	�� ����������� 
����� �������� � ����
�
��!� ��������
��� 
�� �
� �	���
��� 
��

������
�	�
����

�

�

�



 19 

�

��������������4>����������������
�	����
���	���
��� 
�����	���������
�������
���
���������

����

�

�	��
��	���B������	����	������	�
����

�������

�
�
	��
���*��	
�� �
��
�
���O�

3�� &+� (!��1 �

9
� >� �/�$1 �

9����	��#���
���� &� (�!1 �

)
����� �(� �001 �

 

2�������4>����	���
���
�����	���������
��
�����	���
 ���
�������� �

�

������	����� 
����� ��������� �����	�����!� ?� �	������ � �

�� ������������ ���� ����� �	���
��� ��
��

��������� 
����� �������� ������ �������� 4$� �� ��������� � ��� 
�	���� 
�� �	������ ���� ��������
�� ���

��	���������� �
���� ���� �	���
��� 
�� ������
�	�
��%�� ����������
�� �������	�
��� ��
���
���� ���

������������
��������2�����
���	����
�������������� �	�	�
����	�����
���������	���

����

�������������
����
��	��
�����	�����������

�

<����
	
��	��������������	������

����������	�
C��&������
�
	��&�	
�
	�������

��
����
���
������
��

���*��	
� � �	����	
��1 �

3�� )� �-�'1 �

9
� 4#� (0�!1 �

)
����� �(� �001 �

 

2�������4$����
��
�
���O�
���������
�	�
������������� ����
��
�����������

�

B�����������������
������
�����
���	����
���������� ��������
�����
��	��
����	�����������(��

�

����������������������������	����������
�
������ �������������
�	�
����	���
����!����������

���
��������
�������������������
���	�������������� 
��������

�

�

����$�  8����������
��
�
	��

/�� ��	���
�� 
�� �	������ �
����������� �� ������ ���� ��� ��� �
�� 
�	�

�� ������ ������ 
�����

���
����
��� 2���� �
���	����
�� ������������ �
� ���	�
 ��� ����
������ ���� ������� ���


����������
�� 
��� �������� ���������� 
����� ����
���� �� 
�����

��� '��� �
������ 
�� �������
����� ����



 20 

��
� ��� ������������ ����������
�� 
��� ��
������� �
��� ����� ��
� ������� 
�������� ��� ��������


�����
���������������������
������
�������
���
��� 
��
�����������
�������������

�

8�������������
��
�
	�� ���*��	
� � �	����	
��1 �

�����������	��4'�00��0�006� &&� /��$1 �

�������	
����	��4�0�00�?�'�006 � &� (�!1 �

�������0�?��!� 4�  �(1 �

9����	��#���
����� 4�  �(1 �

����
� 4�  �(1 �

)
����� �(� �001 �

 

2�������4L����
��
�
��������
������
���������������� ��
�������������
��

�

;�� 	������� ������ 
��� ��	���
�� "&?� �	������ ���&L,� �� ������� ������ �����
����� 
���
��� ���

	����
�����������
���
�����������
��
����������:��� �
���������
���������
�
����
����������������

��������
���������
���������	����
��
�����	�
������ ���
����
��	���

�

����'�  �����
�
	��������*����������������
�����������


�� �����&
	����	�������A��

-
�� �����
�� 
��� �������
����� �� ������ 
�
������ �� ��� �������� ��� ������ 
�� ��

�������
�� 
���

��	���
��������������������������������
��
�������� ���

�������������
��������

�

Come ritiene la qualità del servizio erogato dall’a z ienda di 
distribuzione dell’energia elettrica? 
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Come ritiene i costi per l’approvvigionamento dell’ energia 
elettrica? 
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Come ritiene la qualità della fornitura del gas di rete?
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Come ritiene il costo della fornitura del gas di re te?
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Ritiene il risparmio energertico uno strumento per il 
contenimento dei costi all'interno della sua impres a?
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E' a conoscenza del processo di liberalizzazione de l mercato 
dell'energia elettrica e del gas?
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Diagramma di flusso energetico

Gas naturale 60%
126.406 kWht 

         Energia elettrica 40%
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Altri macchinari 3%

Riscaldamento 60%
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Lavorazioni 33%
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